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Safe Harbor Statement

No rights or obligations other than those expressly recited herein are to be implied.
No license to any patent, mask work right, copyright, trade secret or other
intellectual property right is hereby granted or implied, by estoppel or otherwise
under any existing or future intellectual property rights of the Disclosing Party. Any
future plans or roadmap information provided is intended solely to outline general
product direction and should not be relied on in making a purchasing decision and
does not represent a commitment or legal obligation to deliver any material, code or
functionality. It is intended for information purposes only, and may not be
incorporated into any contract.

Any forward-looking indication of plans for products, including the development,
release, and timing of any features or functionality, is preliminary and all future
release dates are tentative and are subject to change without notice.
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Eine Applikation fiir die gesamte Kommunikation

Home Office

Zoom Application for:
Meetings
Chat
Whiteboarding
Support
Town Halls

et
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I Digital Signage for
Announcements

IDENTIAL
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Whiteboarding Email
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Office Space

Collaborative Whiteboarding
Scheduling
Displays
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Enhanced £ d -
Meeting Spaces P

Hotelling Desks Persistent Chat



Eine Applikation. Eine Experience.
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Chat Audio Phone Webinars Zoom Rooms Zoom Apps OnZoom

ONE APPLICATION FOR:

zoom meetings

»



Anwendungs-
szenarien

fg Verbands- bzw. Vereinskommunikation
fg Weiterbildungen / Schulungen / Seminare

Live-Training / Streaming

@ Mitgliederversammlungen



Benutzerfreundlich
&
Innovativ

Zoom Meetings

the Qualitat
in der Ubertragung von
Audio und Video

Biiro/ Home
Office / Mobil



Zoom Immersive View

Liven up meetings, and get people’s attention
with Zoom Immersive Views

e Move people around in view
e Create your own scenes and locations
e Great for classrooms, offices, and socials
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Open Petal
Farm Food and
Safety Animal
Training

Slides as a Virtual Background
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Virtual Backgrounds on mobil&



Zoom Meetings - Barrierefreiheit

Happy Meetings fiir alle

Wir entwerfen, entwickeln und testen unsere Produkte mit Blick auf
Barrierefreiheit, damit alle Benutzer Spaf an ihren Meetings haben
konnen.

Bei Zoom wollen wir die
menschliche Verbindung fiir jeden
und Uiberall leicht machen.

Deshalb schulen wir unsere Teams, um nachhaltig barrierefreie Produkte zu
entwickeln. Wir testen unsere Produkte mit unterstiitzenden Technologien
und horen standig auf das Feedback unserer Kunden, um Produkte zu
entwickeln, die Ihren Beduirfnissen entsprechen.

https://zoom.us/de-de/accessibility.html

ZOOM <2001 700m:
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Zoom Meetings - Barrierefreiheit

Funktionen fiir die Barrierefreiheit

Einstellungen zur Barrierefreiheit Settings

Passen Sie die SchriftgréRe von Chat und Untertiteln in unseren
Einstellungen zur Barrierefreiheit an. Oder wenn Sie Zoom mit
einem Screenreader verwenden, konzentrieren Sie sich auf das,
was Sie horen, mit granularer Kontrolle iber Screenreader-
Warnungen.

Chat Display Size (3 +

Barrierefreie Tastatur " Sorean Roador Alarts

Verwalten Sie alle wichtigen Arbeitsablaufe ganz einfach mit lhrer
Tastatur. Zoom unterstiitzt auch Tastenkombinationen zur
Navigation unserer Funktionen.

Unterstiitzung fiir Screenreader

Verwenden Sie Zoom ohne Bildschirm. Wir halten die neuesten
Normen zur Barrierefreiheit ein, um sicherzustellen, dass das
Produkt fiir die neuesten Screenreader uneingeschrankt
barrierefrei zugédnglich ist.
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Zoom Meetings - Barrierefreiheit

Automatische Transkripte

Transkripte werden automatisch generiert und synchronisiert, um
die Suche und Uberpriifung von Meetings zu vereinfachen, die in
der Cloud aufgezeichnet wurden.

Untertitel von Drittanbietern

Verpassen Sie mit Untertiteln nie wieder ein Wort. Zoom lasst
sich tiber unsere Untertitel-REST API nahtlos bei Drittanbietern
fir Untertitel integrieren.

Videos neu anordnen

Erstellen Sie lhre eigene benutzerdefinierte Galerieansicht, indem
Sie Videos anklicken und an eine andere Position ziehen.

Multi-Spotlight und Multi-Pinning

Der Host kann die Videos des Dolmetschers und des Redners ins
Spotlight stellen, so dass jeder sie sehen kann, unabhangig davon,
wer gerade spricht. Oder Sie kdnnen mehrere Videos fir Ihre
eigene benutzerdefinierte Ansicht pinnen.
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Barrierefreiheit - Zoom Meetings o T Kick
s

In!
E_——
Berﬂlungssﬁeﬁx:&kluslnn im FuBiball
Tabelle 1: Screenreader-Kompatibilitat
Anforderung Adobe BigBlue Cisco Google GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect Button Webex Meet Meeting Teams
Ansage von fokussierten Teilweise! |Ja Ja Ja Nein Teilweise? |Ja Ja Ja
Elementen
Ansage von Nein Ja Nein Ja Nein Nein Ja Ja Ja
Statusmeldungen
Touchscreen-Steuerung Nein Ja Ja Ja Nein Teilweise? |Ja Ja Ja
Screenreader- Teilweise® |Ja Ja Ja Nein Teilweise? |Ja Ja Ja
Kompatibilitat bei
Bildschirmfreigabe
Tabelle 2: Bedienoberflache
Anforderung Adobe BigBlue Cisco Google GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect |Button Webex Meet Meeting Teams
Kontrastreiches Design Teilweise* |Ja Teilweise* |(Ja Nein Teilweise® |Ja Ja Ja
Separate Skalierbarkeit Ja Teilweise® | Ja Nein Teilweise” | Nein Ja Nein Ja
der Fenster/TextgroRe
Deaktivierung der Nein Teilweise® |Ja Ja Nein Nein Ja Nein Ja
Sprecherfunktion &
Spotlightfunktion
Uber Tastatur/ Teilweise® |Ja Teilweise® |Ja Ja Nein Ja Ja Ja
Tastenkombinationen
steuerbar

https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/SharedDocs/Downloads/DE/Veroeffentlichungen/videokonfer
enztoos verqle|ch der-barrierefreiheit.htm|?nn=1140660

oom Video Communications, Inc. CONFIDENTIAL
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Barrierefreiheit - Zoom Meetings

Tabelle 3: Kommunikations- & Kollaborations-Funktionen

(® Knappschaft Bahn See

Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

Beratungsstelle Inklusion im Fufball
anPrje

« BBAG

Anforderung Adobe BigBlue |Cisco Google GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect |Button Webex Meet Meeting Teams

Chatfunktion Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

(Live-)Untertitelfunktion Ja Ja Teilweise® | Nein Nein Teilweise® | Nein Teilweise® | Teilweise'?

Zuschalten weiterer Ja Teilweise® | Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja

Tonspur

Gruppenraume (Breakout- | Ja Ja Ja Ja Ja Teilweise® | Ja Nein Ja

Sessions)

Tabelle 4: Kompatibilitat & Sicherheit

Anforderung Adobe BigBlue |Cisco Google GoTo Jitsi Meet | Microsoft | Skype Zoom
Connect |Button Webex Meet Meeting Teams

Plattformunabhéngig Nein Teilweise'! | Ja Teilweise! | Ja Teilweise! | Ja Ja Ja

Kein Konto zur Teilnahme | Nein Ja Ja Teilweise'? | Ja Ja Ja Ja Ja

notwendig

Ende-zu-Ende- Ja Teilweise® |Ja Nein Ja Teilweise® | Ja Ja Ja

Verschlusselung

(Datenschutz)

Warteraumfunktion Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja

deo Communications, Inc.
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Lizenzmodelle

Free

Host up to 100
participants

Group meetings
for up to 40
minutes

Unlimited
one-on-one
Meetings
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Pro

Everything in Free +

Increase
participants up to
1,000 with Large
Meetings add-on

Group meetings for
up to 30 hours

Social Media
Streaming

1 GB Cloud
Recording (per
license)

Business

Everything in Pro +

Host up to 300
participants

Single Sign-On
Recording Transcripts
Managed Domains

Company Branding

CONFIDENTIAL

Zoom United

Meetings, Phone & Chat
bundle

Includes all the phone
features of Zoom United Pro

Unlimited calling US &
Canada

Optional add-on: unlimited
calling in up to 18 other
countries


https://zoom.us/pricing#mlt
https://zoom.us/pricing#mlt

Webinare

Skalierung Funktionen & Einfachheit
Sicherheit
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Zoom Meetng 0: 447-983-545

you may want to mute

Sty )
We can chat privately Bore 100 f you have afy
QUESLIONS. Switch the 10 merny O private O parwmigt
chat

Audio and video s Qood. Rock n roll

Great thank you! it does look groat

[ Panetists (5) | Attendees (172)

a am Jostea  (Co-host, me) OF 8
. Alucander Legen (Most) . ' | o0}
“ sabeta Amadad (Co-host) « B
‘ ZoomTPCaet)

A0 Question in QRA

Fvo answerod & fow Zoom rel

Aligail Blizabet

do raimings and onfing focus groups using Zoom, Pecple
are stil reticent %0 do them in rural areas, for some of the
reasons that you mention. What can be done 10 expedite
Detter Dand width avalality in nurad North America?

Anvwes live Tyse snswer

Emily Jefts v}

Can we expect 1o see acvanced technoiogies like real-
time facial re-mapping 10 show L 0n video conferencing?

Anvees liee Tyse snuwet

M Rich

s the technology sufficlent that this program you are
Aoing Could have Deen done with the theee of you all in
various locations around the worka? How would you
randie the deley peoblems?

Anwwer five Tyse snvmer
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Video Webinar

Broaden Your Reach

QO  Biszu 100 Panelteilnehmer
mit Video, Sprache und
BildschirmUbertragung

d  Biszu 50,000 Teilnehmer
d Live oder on Demand

[ Facebook Live und YouTube
Integration

ZOOI l . © 2021 Zoom Video Communications, Inc.
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Management

Planung aus Outlook,
Google usw.

Registrierung der
Teilnehmer

Reporting

Steuerung durch den
Host

CONFIDENTIAL
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Engagement Tools
Umfragen
Chat
Q/A

Zuordnung eines
Teilnehmers zum
Panel

Spotlight Video

[ Wy Wy Wiy W N Ny N

Integrationen

Salesforce
Marketo

Pardot

HubSpot

Elogua
Cornerstone
Panopto

Zapier and more



Zoom Events




Zoom Events

Erstellen Sie Event-Hubs zur Organisation
und Prasentation lhrer Veranstaltungen

Eine All-in-One-Ldsung flr das Veranstaltungsmanagement

° Event-Hubs flr die Organisation und Prasentation lhrer
Veranstaltungen und Gastgeber

e  \Veranstaltungen mit mehreren Sitzungen, bei denen Sie
entweder ein Webinar oder ein Meeting nutzen kénnen

e  Anpassbare Optionen flr Registrierung und Ticketing
Veranstalten Sie eine Vielzahl von Events, kostenlos oder
bezahlt, &ffentlich oder privat

e  \Vernetzungder Teilnehmer Uber eine Chat-fahige
Veranstaltungslobby

e  Aufzeichnungsbibliothek flr die Verwaltung aufgezeichneter

Inhalte nach der Veranstaltung
e  \Veranstaltungsberichte, einschlief3lich Registrierung,
Anwesenheit und Ticketverkauf

ZOOI l l © 2021 Zoom Video Communications, Inc.

CONFIDENTIAL

zoomevents

Events sc0

Hosts 314

Past Events

eCuriCon 2021

© Tue, Sep 14, 2021 8:00AM CST

Speed Up Log Ingestion

© Fri, Sep 24, 2021 9:30AM CST

»)

Z

eCurity &
560 Events + 31.

4 Hosts

unsanctioned) that your employees use, catch any

has to offer to address all the

eCurity provides the security solution to the enterprise that struggles to keep
here you can al

visibility and control. We offer a fulllfecycle syst ou can d

up with the growing needs for
tioned or




Hauptmerkmal - Veranstaltungsseiten, Ticketing & Registrierun;

Anpassbare Veranstaltungsseiten, Ticketing und Registrierung

zoomevenis Create  Manage  Favories  Tickets  Huos (Y
e |[ndividuelle Profilseiten fur Veranstaltungen innerhalb von Hubs

Create Summit

o Optionen fUr Veranstaltungen mit einer oder mehreren Sitzungen
mit Meeting und/oder Webinaren Tiokets
o Medien-Uploads fur Bilder und Video-Links
o  Veranstaltungsdetails wie Tagesordnung und Gastredner
e Ticketing & Registrierung spesertice
o Aktivieren Sie kostenlose oder bezahlte Tickets (oder beides!) '
o  Tickets fur Diskussionsteilnehmer, alternative Gastgeber und
Teilnehmer
Benutzerdefinierte Start- und Enddaten flr den Verkauf von Tickets
Ticket-Kapazitat je nach Veranstaltungstyp-Lizenz
Abrechnung kann tGber PayPal und Stripe eingerichtet werden
Beschrankung der Tickets auf eine vom Benutzer erstellte Gasteliste
oder auf bestimmte @-Domains

Alternative Host Ticket

o O O O
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Zoom Rooms




Zoom Rooms

Benutzerfreundlichkeit Interoperabilitat Flexibilitat



Die Technologie macht
ZOOMIOOMS

speziell.

Zoom Hardware

ZOOI l . © 2021 Zoom Video Communications,Inc. . CONFIDENTIAL




Board/Conference Rooms
Focus Room

Training Rooms

Huddle Room

ZOOI l I © 2021 Zoom Video Communications, Inc. CONFIDENTIAL



Zoom Rooms
Smart Gallery

Mit Zoom Rooms Smart Gallery erkennt Zoom
automatisch die Teilnehmer im Raum und erstellt flr
jeden Teilnehmer einen separaten Kamera-Feed, so
dass sich das Meeting mehr wie die bekannten und
beliebten Zoom Meetings anflhlt.

ZOOI I . © 2021 Zoom Video Communications, Inc.
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Smart Gallery

Mit Zoom Rooms Smart Gallery erkennt Zoom
automatisch die Teilnehmer im Raum und erstellt
fur jeden Teilnehmer einen separaten
Kamera-Feed, so dass sich das Meeting mehr wie
die bekannten und beliebten Zoom Meetings
anfuhlt.

Estimated GA Verfligbar

Supported Neat, Poly, and
Platforms logitech devices

i G @

28



#
#
#

AVer a_;,@m (O©DTEN @ Lenovo logitech neat. p'poly

Huddle Space Room Sharing Key DKFAHD

Zoom Rooms Software fiir zertifizierte Gerate

1AM-12PM
Design Team Weekly

2PM-3PM
Q4 All Hands Meeting

3:30PM -4 PM Whiteboard
T1Esther / Cynthia
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Zoom Phone




Zoom Phone

Internationale Abdeckung Change Management Work from Everywhere



Zoom Phone Funktionen

Intelligent Call Mobile & Voicemail & Call Secure HD Voice Standards-based
Routing Desktop Apps Recording and Video Interoperability
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Intelligente Anrufverteilung

S KB
O

Auto @
Receptionist/ IVR

3
E>g Eﬂ» 8 VB
Voicemail =~ Message =~ User  Common
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Call Queue

Simultaneous

Sequential
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zoomphone

ese
sar .,
; 1 2 3
Oovid Ly = b
Hond D - 4 5 6 Zaire Swanson
Mike Persaud
Gesign Taam ; 3 5
Jonna Larsen
° o * 0 o L ] # o)
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Call Flip

Verschieben Sie Anrufe zwischen mobilen Apps, Desktop-Apps und
Tischtelefonen, indem Sie den Anruf halten und von einem anderen Gerat
aus fortsetzen

o
eoe @ =} < o Q search e
Hom: ch Phor Meetings  Contacts
History  Voicemail L

® Niel Levonius (you)

Available
14155750777 - Hold
Niel Levonius 0 1 2 3
sres o e U R\ @ .
® ViChau 4 5 6
Available ot e uno
7 8 9
* 0 g

° ovoice

Caller ID: (669) 252-1822 v




Umwandlung eines Zoom Phone Anrufes in ein Meeting

Merge incoming call to a Meeting Transfer to a Meeting




Jeder Zoom Room kann Anrufe
via Zoom Phone tatigen

®

+1(408) 960-9242

==

Zoom Rooms Zoom Phone
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zoom

Zoom Phone
Unterstutzte Gerate

Desk Conference Paging &
Phones Phones Intercom ousocodes

Certified

Yealink




Coaching

oce ® 2 . O Q Search f
Home Chat Phone Meetings  Contacts

History Voicemail Lines SMS

® Maurice Lawson (you)

; Enter a name or number...
Available
\
Maurice Lawson OTHERS
. Ashlee York asc oEF
On a call

Hester Wilson - 0:22

Ashlee York e 9y - a 5 6

ownl KL MNO

PaRS Tuv wxyz
-5

Ashlee York Hester Wilson *k 0 biu o

Caller ID: +1 (500) 5655-7473 v
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Delegieren

Executive Assistant Executive

* Lema Oxton (you)

e Yoen i 22 & 1
ay §SH 8 4
75 8 £e 7
5 0 & >
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Anrufaufzeichnung

Automatic Call Recording

Announcement

Regulatory Obligations

Allow/Deny Recording Transcription
Inbound, Outbound or Both
Allow/Deny ‘Play a Prompt’

Ad Hoc Recording

User has an option to record call using
manual controls.

User has the ability to download and delete
ad-hoc recordings

Can be enabled/disabled

Retention and Archive Policy

CDRs (Call Logs)
Ad-Hoc Recording
Automatic Call Recording
Voicemail

SMS/MMS (future)

200m

(408) 981-7153 -

00:21

¢ -

Mute Keypad

o ()

Add Call Hold

O -

Stop Meet
Recording

Transfer

"4
A

Minimize
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